采购要求与清单
一 、安装服务
前期勘察（纯人工）：安排专业技术人员上门，实地勘察教室空间、墙面承重、电源布局、网络接口位置等，结合高职教学特点（如实训教室需适配设备联动、理论教室需兼顾观看视角），确定最佳安装位置，避免安装后影响教学操作或设备使用。勘察过程中详细记录现场情况，与院校教务部门、后勤部门沟通确认，形成书面勘察报告。
设备拆包与检查（纯人工）：人工拆包设备，逐一检查平板主机、支架、连接线、遥控器等配件的完整性和完好性，核对外包装型号与所需型号是否一致，检查设备外观有无撞击破损、配件是否齐全，若发现异常立即与院校沟通，及时更换设备或配件，确保设备无质量问题后再进行安装，全程做好检查记录。
支架安装（纯人工）：根据勘察确定的位置，人工安装支架，确保支架固定牢固，承重符合设备要求，安装过程中使用水平仪调整支架水平，避免设备倾斜；对于挂墙安装的设备，用金属膨胀螺钉把墙板牢固固定在墙壁上，确保墙壁为混凝土墙面或足够厚的木柱子，承载能力不低于实际承载重量的4倍，禁止安装在空心墙板或装饰性不承重纸板上，打孔前确认墙体无走线，防止触电。
主机安装与调试（纯人工）：人工将平板主机固定在支架上，连接电源、网络、音响、外接电脑等相关设备，确保线路连接规范、无松动，严禁电源线与其他信号线捆绑在一起；安装完成后，人工开机调试，检查设备显示、触控、声音、投屏等功能是否正常，调试内置电脑与平板接口的兼容性，确保书写、批注、多点触控等核心教学功能正常使用，适配高职教学软件需求。
收尾与培训（纯人工）：安装完成后，人工整理线路，清理安装现场的纸屑、铁屑、螺丝等杂物，用浓度为75%以上的酒精擦拭清洁设备表面；同时，为授课教师提供简单的人工操作培训，讲解设备基本使用方法、常见操作技巧及注意事项（如避免将个人文件储存在系统盘、雷雨天气及时断电等），解答教师疑问，确保教师能够快速上手使用。
安装服务承诺：全程纯人工操作，无任何自动化辅助安装，安装完成后现场验收，验收合格后方可交付使用；安装过程中损坏设备或配件，由服务方承担全部责任，及时更换。
二、 软硬件安装及排查服务
提供纯人工软硬件安装及排查服务，聚焦高职教学所需，确保设备软硬件适配教学场景，及时排查潜在故障，具体内容如下：
软件安装  根据院校教学需求，纯人工安装适配高职类院校的教学软件，包括课件制作软件、直播软件、实训模拟软件、交互白板软件等，安装过程中严格遵循软件安装规范，避免安装冗余软件，建议将软件安装在非系统盘（如D盘），保证系统盘储存空间充裕，避免设备卡顿；安装完成后，人工调试软件与平板的兼容性，确保软件能够正常运行，满足教师授课、学生实训等需求；同时，根据院校要求，人工更新软件版本、安装系统补丁，确保软件安全性和功能性。
软硬件排查  定期及按需提供纯人工软硬件排查服务，排查过程不借助自动化工具，全程人工操作，具体排查内容：
硬件排查：人工检查平板屏幕（有无破损、卡顿、触控失灵）、按键（电源键、功能键是否正常）、接口（USB、HDMI、网络接口等是否松动、损坏）、支架（是否牢固）、音响、摄像头等硬件设备，排查线路连接是否规范，有无老化、破损情况，重点检查内置电脑接口与平板接口的连接稳定性，避免出现画面花屏、闪屏、无信号等问题。
软件排查：人工检查系统运行状态，排查是否存在系统卡顿、死机、蓝屏等问题；检查已安装教学软件的运行情况，排查软件闪退、无法启动、功能异常等问题；检查网络连接状态，排查网络卡顿、断连等问题，确保设备能够正常接入校园网络，满足在线教学、资源获取等需求；检查系统安全，排查是否存在病毒、恶意软件，及时清理系统垃圾，优化系统性能。
排查服务承诺：排查完成后，出具纯人工排查报告，明确排查结果、存在问题及整改建议；发现问题立即人工整改，无法当场整改的，明确整改时限和措施，全程跟踪落实，确保设备软硬件无隐患。
3、 月巡检服务
为保障设备长期稳定运行，建立常态化纯人工月巡检机制，每月安排专业技术人员上门，对所有教室的交互智能平板一体机进行全面巡检，全程纯人工操作，不采用任何自动化巡检工具，具体巡检内容及流程如下：
巡检准备（纯人工）：每月月初，与院校教务部门沟通，确定巡检时间（避开正常授课时间，优先选择课后、周末或节假日），制定详细的巡检清单，明确巡检内容、巡检顺序，准备好必要的巡检工具和备用配件（如连接线、螺丝等）。
现场巡检（纯人工）：按照巡检清单，逐间教室进行纯人工巡检，重点检查以下内容：
硬件状态：人工检查平板屏幕、按键、接口、支架、音响、摄像头等硬件是否正常，线路连接是否牢固，有无老化、破损、松动等情况；检查设备散热情况，避免因散热不良导致设备故障；检查内置电脑运行状态，摇动内置电脑，确认无画面消失、黑屏等接口接触不良问题。
软件状态：人工检查系统运行是否流畅，教学软件是否正常启动、功能是否完好，系统补丁、软件版本是否更新到位；检查网络连接是否稳定，排查网络卡顿、断连等潜在问题；检查系统安全，清理系统垃圾，排查病毒、恶意软件。
使用情况：与授课教师沟通，了解设备使用过程中出现的问题和需求，记录教师反馈的意见，针对教师提出的操作疑问，现场提供人工指导和解答；提醒教师注意设备使用规范，如雷雨天气、寒暑假长时间不使用时需彻底断电，避免衣袖过长干扰批注功能等。
问题处理（纯人工）：巡检过程中发现的轻微问题（如线路松动、软件闪退、系统卡顿等），当场人工整改；发现的重大问题（如屏幕破损、硬件故障、软件无法修复等），立即记录，明确整改措施和时限，同步启动备机服务（如需），避免影响教学，全程跟踪整改进度。
巡检总结（纯人工）：每月巡检完成后，3个工作日内出具纯人工巡检报告，详细记录巡检情况、发现的问题、整改结果及下一步优化建议，提交院校教务部门和后勤部门备案，同时针对共性问题，制定针对性的优化措施，降低故障发生率。
巡检服务承诺：每月按时完成巡检，不遗漏任何一间教室、任何一台设备；巡检全程纯人工，确保巡检质量，不敷衍、不走过场；对巡检中发现的问题，整改及时、落实到位，主动反馈整改进度。
四、硬件维修服务
针对设备出现的硬件故障，提供全程纯人工维修服务，快速响应、高效维修，确保设备尽快恢复正常使用，适配高职教学节奏，具体服务内容如下：
故障响应（纯人工）：院校通过服务热线、微信公众号或现场反馈等方式报修后，服务方立即安排专业技术人员人工响应，2小时内与院校对接，了解故障具体情况（如故障现象、发生时间、影响范围等），明确故障类型，告知院校维修方案和预计维修时间；对于影响教学的紧急故障，优先安排人员上门维修，确保尽快恢复教学。
上门维修（纯人工）：技术人员携带专业维修工具和原厂备件上门，全程纯人工排查故障原因，不借助自动化维修设备；排查出故障后，向院校负责人说明故障原因、维修方法及所需备件，征得同意后，人工进行维修操作，包括屏幕更换、接口维修、支架加固、内置电脑维修等，维修过程中规范操作，避免损坏设备其他部件。
维修检测（纯人工）：维修完成后，人工开机调试，全面检测设备硬件功能，确保故障彻底解决，设备运行正常，各项教学功能（触控、显示、声音、投屏等）恢复完好；同时，人工清理设备内部灰尘，优化设备散热，检查线路连接，避免出现二次故障。
维修后续（纯人工）：维修完成后，出具纯人工维修报告，详细记录故障情况、维修过程、更换的备件及维修结果；维修后的设备，提供3个月的人工质保，质保期内出现同一故障，免费上门维修；同时，向院校教师讲解故障预防技巧，减少同类故障发生。
维修服务承诺：全程纯人工维修，不外包、不敷衍；紧急故障2小时内响应、24小时内上门维修，一般故障48小时内上门维修，偏远地区5天内完成服务；维修所用备件均为原厂正品，质量有保障；维修后设备质保3个月，确保维修质量。
五、备机服务
为应对设备故障维修期间可能出现的教学中断问题，提供纯人工备机服务，确保教学活动正常开展，具体服务内容如下：
备机储备：根据院校交互智能平板一体机的数量和使用频率，储备足量的备用设备，所有备机均经过纯人工调试、检测，确保设备完好、功能正常，适配高职教学软件和场景需求，备机配置不低于院校在用设备标准，定期对备机进行人工维护和检测，避免备机出现故障。
备机调配：当设备出现重大故障，无法当场维修，需要返厂维修或更换部件时，服务方立即安排纯人工调配备机，24小时内将备机送达指定教室，由专业技术人员人工安装、调试，确保备机能够快速投入使用，不影响正常教学进度；备机安装调试完成后，现场教会教师使用备机，解答使用疑问。
备机回收与维护：故障设备维修完成后，服务方安排技术人员人工上门，拆除备机，安装修复后的设备，调试正常后交付使用；回收的备机，进行纯人工全面检测、维护和消毒，清理设备内的教学数据，确保备机处于良好状态，便于下次调配使用。
备机服务承诺：备机储备充足，调配及时，确保故障维修期间教学不中断；备机全程纯人工调试、维护，确保设备完好、功能正常；备机使用期间，出现任何问题，及时安排人工上门处理；备机回收后，及时维护，保障备机可用性。







附件：采购清单
	2026一体机纯人工服务

	序号
	名称
	维护内容
	数量
	单位
	备注

	1
	月巡检服务
	一体机月度巡检；越溪校区与尹山湖校区，每次2-4人
	11
	次
	暑假少1个月巡检

	2
	软硬件安装及排查
	软硬件排查、操作系统安装等
	1
	年
	不限次数

	3
	备机服务
	提供一体机备机服务1年，含电脑模块
	5
	项
	五台备机

	4
	硬件维修,安装服务
（人工费用）
	一体机配件故障维修、新一体机安装人工服务
	1
	次
	按次结算


	附件：常用配件维修价格，具体维修费用 以实际故障为准

	序号
	名称
	维护内容
	数量
	单位
	备注

	1
	主板
	修理、更换、换新等
	1
	块
	

	2
	电源板
	修理、更换、换新等
	1
	块
	

	3
	高清口
	修理、更换、换新等
	1
	项
	

	4
	USB驱动模块
	修理、更换、换新等
	1
	个
	

	5
	屏幕
	修理、更换、换新等
	1
	块
	

	6
	整套电脑模块
	修理、更换、换新等
	1
	台
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