
	序号
	评分项
	权重

	1
	投标报价
	60分

	
	所有满足招标文件资格要求且报价在预算范围内的投标人的总报价中，报价中的最低价格为基准价格；等于基准价格为 60 分；其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）× 60% ×100。

	2
	技术服务部分
	30分

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	
	（1）
	项目实施方案
	15
	维保方案、故障响应时间及处理方案：（1）非常完善、具体，工作内容全面，对项目管理中的重难点、风险点、工作计划有合理有效的分析，方案可靠、可行、措施得力。（11-15分） （2）较完善、具体，工作内容较全面，对项目管理中的重难点、风险点、工作计划有较合理的分析和建议，方案较可靠、可行。（6-10分） （3）基本完整，工作内容基本全面，对工作重难点有建议，方案基本可行（3-5分） （4）不够具体详细、工作内容不够明细（0-2分）

	
	（2）
	质量控制
	5
	实施质量及安全保障措施、方法和手段：（1）很完整，考虑周到，各措施、方法具体、可行（5分） （2）较完整，各措施、方法可行（4分） （3）基本能保证满足项目的开展（3分） （4）不详细的（0-2分）

	
	（3）
	关键的额外服务承诺
	4
	根据实际业务需求，提供关键的额外服务承诺的：（1）提供4项及以上服务承诺，保障项目的高效高质量完成（4分） （2）提供3项及以上服务承诺，对项目开展有帮助（3分） （3）提供2项及以上服务承诺，有利于项目开展（2分） （4）提供1项及以上服务承诺（1分） 备注：如没有做出额外服务承诺，或者只提供较少与本项目无关的非关键额外服务承诺则得0分。

	
	（4）
	投入工具
	6
	针对本项目免费提供的配件、易损易耗件、工具等清单（至少含绝缘电阻表、万用表、真空压力表带三通阀、扳手、试电笔、老虎钳、螺丝刀、铁锤），满足得6分；在此基础上每减少一种工具扣1分，扣完为止。

	3
	附加部分
	10分

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分准则

	
	（1）
	同类项目业绩
	6
	[bookmark: _GoBack]投标人在2016至今空气能热水系统维护案例业绩证明，提供合同关键页扫描件（包括合同首页、合同标的页、合同金额页、合同双方签字盖章页等）,每提供一份合同得2分。 本项最高得分为6分。 

	
	（2）
	快速响应优势
	4
	根据各投标人快速响应采购人服务要求、沟通联系渠道的可行性及优越性进行比较评审：（1）承诺在1小时内快速响应采购人服务要求的，得4分； （2）承诺在24小时内快速响应要求的，得2分； （3）承诺在48小时内响应要求的，得1分。 注：（须提供快速响应服务承诺书）。



