[bookmark: _GoBack]维保服务考核表
	类别
	考核项目
	考核标准与要求
	分值
	得分
	备注/问题记录

	一、服务响应与人员规范 (20分)
	　
	　
	　
	　
	　

	1.1 响应及时性
	接到报修通知后，在规定时间内（如2小时）响应并沟通，按约定时间到达现场。
	5
	　
	　
	　

	1.2 人员资质
	工作人员统一着装、佩戴工牌，具备相关专业资质证书。
	3
	　
	　
	　

	1.3 服务态度
	沟通礼貌，主动告知工作内容，耐心解答问题。
	4
	　
	　
	　

	1.4 现场管理
	工作前铺设防护垫，工具摆放整齐，完工后清理现场，无杂物遗留。
	4
	　
	　
	　

	1.5 安全操作
	严格遵守安全操作规程，设置警示标志，无安全隐患。
	4
	　
	　
	　

	二、计划性维护保养质量 (50分)
	　
	　
	　
	　
	　

	2.1 主机系统
	检查运行参数（高压、低压、电流、电压等）是否正常；清洗翅片换热器，确保无灰尘堵塞。
	10
	　
	　
	　

	2.2 循环系统
	检查循环水泵运行状态、有无异响/泄漏；泵体轴承加油保养。
	8
	　
	　
	　

	2.3 水路系统
	检查阀门、管道、接头有无泄漏；检查保温层是否完好。
	8
	　
	　
	　

	2.4 储热水箱
	检查水位传感器、温度传感器工作是否正常；检查并清洗内胆水垢。
	8
	　
	　
	　

	2.5 电气系统
	检查电气接线端子有无松动、老化；检查主机电控箱运行状态。
	8
	　
	　
	　

	2.6 系统调试
	保养后对系统进行整体调试，确保运行效率恢复最佳状态。
	8
	　
	　
	　

	三、应急维修能力 (15分)
	　
	　
	　
	　
	　

	3.1 故障诊断
	能快速、准确地判断故障原因。
	5
	　
	　
	　

	3.2 修复效率
	在承诺时间内完成维修，恢复热水供应。
	5
	　
	　
	　

	3.3 备件质量
	更换的备件均为原厂或符合国家标准的优质配件。
	5
	　
	　
	　

	四、文档记录与报告 (15分)
	　
	　
	　
	　
	　

	4.1 记录完整性
	《维保工作单》填写清晰、完整，包含工作内容、更换配件、参数记录等。
	5
	　
	　
	　

	4.2 报告规范性
	按时提交维保报告，对设备状态、潜在风险有专业分析和建议。
	5
	　
	　
	　

	4.3 签字确认
	每次服务后均有校方管理人员签字确认。
	5
	　
	　
	　

	五、附加项（加分/减分）
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	加分项： 提出合理化改进建议并被采纳；主动进行额外保养；获得师生好评。
	+1至5
	　
	　
	　

	　
	减分项： 因维保不当导致设备故障或停机；同一问题重复发生；虚假记录。
	-1至10
	　
	　
	　



